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DIAGNOSTICO DO SETOR DO GRANITO E ROCHAS SIMILARES NO TAMEGA E SOUSA - ECONOMIA DIGITAL

1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO

O conceito de economia digital ndo é novo e tem-se desenvolvido globalmente ha algum tempo, mas a
realidade da pandemia COVID-19 acelerou o processo de digitalizagdo global. S6 em margo de 2021 a
procura de compras online dos consumidores portugueses aumentou 500%. Embora esta tendéncia seja
agora mais acentuada do que nunca, apenas 25% das empresas portuguesas tém lugar no ambiente digital,
0 que as coloca em desvantagem no cenario altamente competitivo criado pelo desenvolvimento do e-

commerce do pais.

A economia digital abriu espaco para a transformacdo digital e mudancgas estruturais econdmicas.
Relacionado a este processo esta o facto de que a adogédo e a disseminacdo da tecnologia da informacao e
telecomunicag@es (TIC) pelas empresas tem afetado o investimento, os processos de producdo, a relagdo
entre fornecedores e seus consumidores, a infraestrutura urbana e servicos digitais, as formas comerciais

e a digitalizacdo.

Embora as tecnologias e dispositivos digitais tragam conveniéncia para a vida pessoal e proporcionem as
empresas uma vantagem competitiva, elas também trazem incerteza porque alguns processos, habilidades
e profissGes estdo a tornar-se cada vez mais obsoletos. Diante do novo ambiente de revolucdo tecnoldgica,

ajustar-se, inovar e remodelar é um dos desafios para a sobrevivéncia das empresas.

A economia digital centra-se nos trés principios de criacdo de produtos e servicos inovadores neste
dominio. Em alguns casos, pode ser a conversdo de certas coisas feitas anteriormente no mundo fisico

(como faturas e recibos de entrega ou servigos nunca antes imaginados) em digitalizacdo.

De forma a compreendermos melhor a importancia da economia e transformacdo digital, apresentamos
alguns dados estatisticos sobre as empresas e consumidores, recolhidos por um estudo realizado pela

ACEPI - Associacdo do Comércio Eletronico e da Publicidade Interativa.

A. Em relagdo a utilizagdo da internet pelos consumidores:
e A utilizagdo da Internet em Portugal continua a crescer ao longo dos anos, a IDC prevé que em
2025 a percentagem da populagdo que utiliza a Internet ultrapasse os 90%, convergindo com

a média europeia.

B. Estima-se que em 2025 quase 70% dos portugueses, com idade entre os 16 e 74 anos de idade,
faca compras online.
e As classes etdrias dos portugueses que compram na Internet e que estdo mais afastadas da

média europeia sdo as faixas etarias mais novas (16 a 24 anos) e mais velhas (55 a 74 anos);
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DIAGNOSTICO DO SETOR DO GRANITO E ROCHAS SIMILARES NO TAMEGA E SOUSA - ECONOMIA DIGITAL

e No entanto, a faixa etaria entre os 25 e os 54 anos manifesta uma tendéncia comportamental
similar a europeia e, apesar dos niumeros mais reduzidos, é a que manifesta maior potencial
de convergéncia com os resultados europeus;

e O telemdvel é o equipamento utilizado com mais frequéncia para aceder a internet. O
computador pessoal mantém-se como um dos equipamentos principais e é o preferido quando
se trata de efetuar compras online. A novidade sdo os niumeros ja significativos da utilizagdo
da SmartTV para aceder a internet;

e A grande maioria dos compradores online portugueses faz compras em sites estrangeiros,
sendo a China o pais de origem mais procurado. No entanto, o impacto da pandemia, em
conjunto com a existéncia de mais lojas online portuguesas, esta a provocar uma redugao de
compras em sites estrangeiros;

e A maioria dos compradores afirma gastar entre 100€ e 500€ por ano em compras online, tendo
havido um crescimento de cinco pontos percentuais nas compras entre 500 e 1000€;

e (Osmeios de pagamento preferidos dos portugueses nas suas compras online sdo o pagamento

por referéncia Multibanco, seguido de cartdo de débito/crédito e transferéncia bancaria.

A experiéncia de compra online é determinante para os negdcios portugueses evoluirem e captarem cada
vez mais consumidores online, quer em Portugal, quer fora de Portugal. Nas lojas online portuguesas a
eficacia das modalidades de pagamento, o conteldo e transparéncia da informacdo, os métodos de
entrega e o carrinho de compras flexivel e intuitivo sdo considerados muito bons, demonstrando a evolugdo

das empresas nacionais nestes temas.

O crescimento dos compradores online e do montante das transacdes efetuadas é influenciado ndo sé pela
penetracdo da utilizacdo da Internet e da transformacdo digital das empresas, mas também pela

transformacdo acelerada que o impacto da pandemia forgou a acontecer em todos os negdcios.

Para as empresas, qualquer que seja a sua dimensdo, a atual realidade obriga ndo s6 uma presenca online
efetiva, mas também qualificada constantemente pelo consumidor, de forma a estabelecer e manter
relacionamentos competitivos com o mercado global, onde o digital e o fisico estardo obrigatoriamente

mais integrados.

C. Emrelacdo a utilizacdo da internet pelas empresas:
e No respetivo estudo realizado pela ACEPI, cerca de 60% das empresas inquiridas tém presenca
na internet e no caso das empresas de maior dimensao (> 250 colaboradores), a percentagem
atinge os 100%;
e Quando se trata de comércio eletronico, cerca de 27% das empresas inquiridas utiliza este
canal para comercializar os seus produtos ou servicos em Portugal, com as empresas de grande

dimensdo que vendem online a alcangar cerca de 52%;
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DIAGNOSTICO DO SETOR DO GRANITO E ROCHAS SIMILARES NO TAMEGA E SOUSA - ECONOMIA DIGITAL

e O investimento das empresas em marketing online continua a crescer, sendo os canais mais
utilizados e com maior satisfacdo as redes sociais, e-mail e a publicidade em motores de
pesquisa (Google, Sapo, etc.);

e Das empresas com presenca na internet, 82% afirma ter dominio préprio e 76% afirma ter um
ou mais websites desenvolvidos. O crescimento das empresas com pagina nas redes sociais,
face ao ano anterior, é significativo, as quais representam 76%. Metade das empresas tem
presenca em Marketplaces, revelando ser uma abordagem interessante para as pequenas
empresas, que possuem menos recursos para investir em grandes operagdes de comércio

eletrdnico.

Sem seguranca da informacdo, é impossivel concluir transagdes, especialmente transagdes que envolvam
informacgdes confidenciais ou pagamentos. Este € um campo em expansdo, a medida que novas regras sao

formuladas para regulamentar esse assunto.

Ao longo dos anos tem se vindo a notar uma crescente transformacdo digital, o processo em que as
empresas utilizam tecnologias digitais nos seus negoécios. Atualmente é quase indispensavel uma empresa
ou um negocio marcarem presenga no mundo digital, sendo ele, neste momento, um dos maiores focos

no que se trata da escolha de publicitar os negécios ou atrair possiveis clientes.

Figura 1 - Economia digital
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DIAGNOSTICO DO SETOR DO GRANITO E ROCHAS SIMILARES NO TAMEGA E SOUSA - ECONOMIA DIGITAL

1.2. AMBITO E OBJETIVOS

A elaboracdo do presente estudo teve como base a realizacdo de um inquérito as empresas do setor da
extracdo de granito ornamental e rochas similares, e da transformacédo, ao nivel da fabricagdo de artigos
de marmore e de rochas similares e da fabricacdo de artigos de granito e de rochas, localizadas na sub-

regido do Tamega e Sousa, na area tematica da economia digital.

O principal objetivo foi a elaboragdo de um diagndstico da situagdo atual do setor, no que respeita a
economia digital. O diagndstico inclui:
I.  principais desafios do setor para integrar os principios e praticas da drea da economia digital;
Il.  acOes necessdrias para ultrapassar ou mitigar estes desafios;
. principais oportunidades da adesdo a economia digital e assim reforgar o posicionamento das
empresas nas cadeias de fornecimento; e
IV.  principais tendéncias do setor na sub-regido do Tamega e Sousa que poderdo ser alavancadas

para melhorar a performance digital do setor.
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DIAGNOSTICO DO SETOR DO GRANITO E ROCHAS SIMILARES NO TAMEGA E SOUSA - ECONOMIA DIGITAL

2. METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia da equipa de trabalho baseou-se em 2 fases, primeiro a definicdo dos contelddos de
economia digital para a elaboragao do inquérito, e posteriormente a elaboragdo do diagndstico da situagdo

atual do setor na drea da economia digital.

No que diz respeito a definicdo dos conteldos de economia digital para a elaboracdo do inquérito, a equipa
de trabalho definiu um conjunto de 15 perguntas de forma a obter todos os inputs necessarios para a
elaboracdo do diagndstico da situacdo atual do setor na drea da economia digital, nomeadamente ao nivel

dos desafios, oportunidades, tendéncias e acGes a implementar.

Os inquéritos foram realizados por uma outra entidade, a 3 Drivers — Engenharia, Inovagdo e Ambiente
Lda., que utilizou a plataforma Limesurvey, permitindo assim o envio generalizado do inquérito para as

empresas do setor localizadas na sub-regido do Tamega e Sousa.

Depois da realizacdo dos inquéritos estar concluida, os resultados foram enviados pela Associacdo
Empresarial de Penafiel para a respetiva equipa de trabalho de forma a elaborar o presente diagnostico da
situacdo atual do setor na drea tematica da economia digital, tendo em conta a utilizagdo e a adesdo das
empresas a economia digital e o enquadramento do tecido empresarial as novas tendéncias da digitalizacao

da economia.
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DIAGNOSTICO DO SETOR DO GRANITO E ROCHAS SIMILARES NO TAMEGA E SOUSA - ECONOMIA DIGITAL

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DO SETOR

3.1. CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA OBTIDA

Foram obtidas 60 respostas completas as perguntas relativas a area tematica da economia digital. Destas,
50% pertencem ao top 60 de empresas do mapeamento realizado das empresas do setor da extracdo de
granito ornamental e rochas similares (CAE 08112), e da transformacdo, ao nivel da fabricacdo de artigos
de marmore e de rochas similares (CAE 23701) e da fabricagdo de artigos de granito e de rochas (CAE

23703), localizadas na sub-regido do Tamega, segundo ordenacdo pelo volume de negdcios.

3.2. PRINCIPAIS DESAFIOS PARA INTEGRAR OS PRINCIPIOS E PRATICAS DA AREA
DA ECONOMIA DIGITAL

Tal como se pode verificar na Figura 2, a maior parte das 60 empresas que responderam ao inquérito ja
apresentam website, nomeadamente 55% (33 empresas), e 45% responderam que ndo possuem website,
o que corresponde a 27 empresas. No que se refere a presenga das empresas nas redes sociais - Figura 3,
21,67% das empresas (13) ndo utilizam qualquer rede social, 38,33% (23) possuem 1 rede social e 40% (24)

possuem entre 2 a 3 redes sociais.

Assim, apesar de se verificar alguma utilizacdo de websites e das redes sociais como ferramentas de
trabalho, constata-se que ainda existe margem para que se continue a investir na presenca nas redes sociais

e no desenvolvimento de websites.

O website é o catdlogo online e as redes sociais sdo 0 modo de comunicagdo com as pessoas. Ndo tendo

uma ou outra, a economia digital ndo existe.

N&o possuem
website
45%

Possuem website
55%

Figura 2 - Website
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N3o possuem
redes sociais
21,67%

Possuem entre 2
a 3 redes sociais
40%

Possuem 1 rede
social
38,33%

Figura 3 — Redes sociais

Contudo, apesar de estar nas redes sociais, ter um blog e/ou noticias, ndo basta colocar informacgao
pontualmente, mas sim ter uma consisténcia de comunicacdo, dai a importancia de haver uma estratégia
de comunicagdo. Das 60 respostas obtidas, 53,33% das empresas (32) possuem estratégia de comunicagdo
e 46,67% (28) ndo possuem uma estratégia de comunica¢do - Figura 4. Por outro lado, existem vérios
caminhos no mercado digital para conseguir chegar a novos clientes, entre os quais a publicidade, seja ela
em redes sociais ou em Google. Tendo em conta as respostas obtidas, verifica-se que 65% das empresas

(39) investem em publicidade e 35% (21) ndo investem em publicidade - Figura 5.

Ndo possuem
uma estratégia

Possuem de comunicagdo

estratégia de

46,67%
comunicagado
53,33%
Figura 4 — Estratégia de comunicacgdo
Ndo investem em
publicidade
35%
Investem em
publicidade
65%

Figura 5 — Publicidade
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Algumas das empresas que responderam ao inquérito trabalham com o mercado internacional, sendo que
58,33% das empresas (35) fazem comunicagdo para o mercado internacional e 41,67% (25) ndo fazem
qualquer tipo de comunicagdo para o mercado internacional - Figura 6. Logo, as empresas que ja trabalham
com o mercado internacional devem adaptar a comunicacdo a cada mercado onde estdo presentes. No
entanto, é crucial definir uma estratégia de comunica¢do para o mercado internacional, uma vez que o
mesmo nao funciona da mesma forma que o mercado nacional - ndo nos podemos esquecer que a cultura

de cada pais influencia a sua comunicagdo.

Ndo fazem
comunicagdo
para o mercado
internacional

41,67%
Fazem

comunicagao
para o mercado
internacional
58,33%

Figura 6 — Comunicagdo internacional

Conclusbes

Em modo resumo, 28,34% das empresas que tém redes sociais ndo tém uma estratégia de comunicagao,
sendo este um dos principais desafios para este setor de atividade. Assim como 20% das empresas que

trabalham para o mercado internacional ndo fazem comunicacdo para este mesmo mercado.

Comunicar de forma consistente e personalizada para o publico-alvo é uma das melhores formas para
chegar a quem precisa do respetivo servico, independentemente da drea de atuagdo, e modo geral
percebemos que a maior parte das empresas que guerem e estdo presentes, comunicam, inclusive, nas
redes sociais. Contudo, ndo o fazem de forma estruturada, organizada e consistente para a sua area de
atuacdo. Por outro lado, hd empresas que comegam pelas redes sociais, descartando a hipotese de ter um
website. No entanto, é necessario ter em conta um aspeto muito importante: o website € a loja digital para
guem ndo conhece a marca - que significa que é através do mesmo que o publico agrega toda a informacao

que necessita.
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3.3. PRINCIPAIS OPORTUNIDADES DA ADESAO A ECONOMIA DIGITAL

Existem algumas formas de chegar a novos clientes no mundo digital, seja através do website, redes sociais,
publicidade, ou mesmo sem usar o mundo digital, através de referéncia ou de contactos comerciais. Assim,
ao analisar as respostas obtidas verifica-se que grande parte dos clientes chegam as empresas através de
referéncias, pois 81,67% das empresas (49) assim o disseram. Também, 56,67% das empresas (34)
responderam que os clientes sdo angariados através de contactos comerciais. Os resultados obtidos podem

ser verificados nas Figuras 7, 8,9, 10 e 11.

Sim ~
Sim 48,33% Nao
3 0,
53,33% Nao 51,67%
46,67%
Figura 7 — Angariacdo de clientes (Website) Figura 8 — Angariagdo de clientes (Redes sociais)
Sim N3o
15% 18,33%
- Sim
Nao 81,67%

85%

Figura 9 — Angariagdo de clientes (Publicidade) Figura 10 — Angariacdo de clientes (Referéncia)

Nao
43,33%

Sim
56,67%

Figura 11 — Angariacdo de clientes (Comerciais)
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Depois das empresas estarem presentes no digital e comunicarem com os clientes, potenciais clientes ou
apenas interessados, é necessario fazer algumas a¢des, como comunicar novidades, noticias ou mesmo
alguma acdo promocional. Na Figura 12, conseguimos ver que das 60 empresas que responderam ao
inquérito, 88,33% das empresas (53) fazem entre 0 e 1 agdo, 5% (3) fazem entre 2 a 3 a¢les e 6,67% (4)

fazem entre 3 a 5 ag¢des, ao longo do ano.

Fazementre3a5

Fazementre 2a3 agdo
0,
acdo 6,67%
5%

FazementreOe 1
acdo
88,33%

Figura 12 — A¢Bes promocionais

Ndo menos importante do que a realizacdo destas agBes é a comunicagdo entre os departamentos de
marketing e vendas, de forma a aproveitar da melhor forma todas as oportunidades do digital. A
implementacdo deste processo nas empresas nem sempre é facil, mas os dados demonstram que das 60
empresas que responderam ao inquérito realizado, 48,33% (29 empresas) ndo tem comunicagdo entre os

departamentos e 51,67% (31) fazem comunicacdo entre os departamentos - Figura 13.

Ndo tem
Tem comunicagao
comunicagdo entre os
entre os departamentos
departamentos 48,33%
51,67%

Figura 13 — Comunicagdo entre o departamento de

marketing e o de vendas
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Algo importante para a economia digital, e um dos temas que é mais colocado em cima da mesa de uma
empresa, é a internacionalizacdo. Na Figura 14, pode-se verificar que das 60 respostas obtidas, 21,67% das
empresas (13) ainda ndo trabalham para o mercado internacional e 78,33% (47) ja trabalham para o
mercado internacional. Ou seja, trata-se de um setor de atividade com um forte posicionamento no

mercado internacional.

N3o trabalham
para o mercado
internacional
21,67%

Trabalham para o
mercado
internacional
78,33%

Figura 14 — Mercado internacional

A maior parte das empresas ndo conhecem, ou ndo responderam, quem sdo 0s seus concorrentes, a nivel

nacional e internacional. Esta observagdo pode ser vista como um dos desafios do setor.

Conclusoes

Resumidamente, uma das maiores oportunidades deste setor, apds estar no digital, € a comunicacdo e
relacionamento com os clientes e potenciais clientes, através de acGes especificas para cada segmento,
seja através de email marketing, Inbound sales, post nas redes sociais, entre outros. Seja qual for a drea de
atuacdo da empresa, estas podem comecgar o marketing dentro da empresa antes de irem a procura de
novos clientes, pois € mais facil e mais barato vender a quem ja conhece a empresa, do que vender a quem

nunca ouviu falar da respetiva empresa.

Para além disso, a comunicagdo entre os departamentos de marketing e vendas é crucial para haver uma
comunicacdo igual e consistente. Esta € uma oportunidade que poucas empresas, de diversas areas,
aproveitam para beneficio préprio. Os objetivos e compromissos das empresas devem estar alinhados em
qualquer departamento, principalmente no departamento de marketing e vendas, uma vez que sdo os

departamentos que ddo a conhecer a empresa e deles transparece os seus valores.

Aproveitando estas oportunidades, no final os resultados serdo melhores.
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3.4. PRINCIPAIS TENDENCIAS PARA MELHORAR A PERFORMANCE DIGITAL

Para haver uma boa economia digital é essencial que todos tenham vontade de estarem presentes no
digital, sendo esta uma tendéncia atual para todas as areas. A Figura 15 demonstra que das 60 empresas
gue responderam ao inquérito, 75% das empresas (45) estdo interessadas em estarem presentes no digital

e 25% (15%) ndo estdo interessadas.

N3o estao
interessadas no
digital
25%

Estdo
interessadas no
digital
75%

Figura 15 — Interesse no digital

Para facilitar a comunicacdo e/ou relacionamento, seja para clientes seja para potenciais clientes, a
automacdo ajuda nas a¢les que as empresas pretendem implementar. Neste caso, das respostas obtidas,
também 75% das empresas (45) acham importante a automacdo e relacionamento com os clientes,

enquanto que apenas 25% (15) ndo acham que seja importante - Figura 16.

N&do acham
importante a
automacdo e

relacionamento
com os clientes
25%

Acham
importante a
automacao e

relacionamento
com os clientes
75%

Figura 16 — Automagdo de a¢Ges de marketing
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Apesar de algumas empresas do setor ja fazerem algum tipo de marketing, serd que estdo dispostas a
inovar? Apds anadlise das 60 respostas obtidas, 71,67% das empresas (43) ndo estdo dispostas a investir em
estratégias comerciais/marketing mais agressivas e apenas 28,33% (17) estdo dispostas a investir em

estratégias mais agressivas - Figura 17.

Estdo
interessadas
em inovar
28,33%

Nao estdo
interessadas
em inovar
71,67%

Figura 17 — Inovacdo em estratégias comerciais/marketing

No entanto, mais importante do que estarem presentes, é analisar todas as a¢Ges que fazem, de modo a
perceber o que funciona e o que devem melhorar. Segundo a Figura 18, 56,67% das empresas (34) fazem

analise semanal e/ou mensal dos dados analiticos e 43,33% (26) ndo fazem analise.

Ndo fazem
analise
43,33%

Fazem analise
56,67%

Figura 18 — Andlise semanal e/ou mensal dos dados

analiticos
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E para terminar as tendéncias deste setor, a nivel da internacionalizagdo, quando colocada a questdo
“Pretende Internacionalizar?”, 68,33% das empresas (41) responderam que pretendem internacionalizar e

31,67% (19) responderam que ndo pretendem internacionalizar - Figura 19.

N&o pretendem
internacionalizar
31,67%

Pretendem
internacionalizar
68,33%

Figura 19 — Internacionalizacdo

Conclusoes

De forma resumida, uma das tendéncias para este setor é estar no digital, automatizar processos de
comunicacgdo e relacionamento e internacionalizar. As empresas devem conseguir automatizar processos
de resposta, de forma a nao falhar com nenhum dos clientes ou potenciais clientes e, da mesma forma, a

pessoa responsavel conseguir ter um controlo sobre tudo o que esta a ser feito.

Contudo, e apesar de mais de metade das empresas ja o fazerem, é necessario analisar todas acdes
comerciais/marketing realizadas de modo a perceber o que funciona e o que ndo funciona, entendendo o
gue devem melhorar na proxima vez. Por Ultimo, mas ndo menos importante, é crucial inovar e elaborar

novas a¢des de marketing no digital.

Estas tendéncias podem e devem ser seguidas, nesta drea de atuagdo e em outras, pois as vendas, o
marketing, os clientes e a comunicagdo deve ser algo desenvolvido de forma personalizada, mas de forma
consistente e inovadora. Por vezes, é necessario sair um pouco da zona de conforto para chamar a atencdo

do publico-alvo.
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3.5. DIAGNOSTICO GLOBAL

Fazendo uma analise global de todas as respostas obtidas das 60 empresas, é possivel verificar em que fase
é que as empresas estdo e a partir dai perceber quais 0s passos seguintes no digital. A Figura 20 constata
gue a maior parte das empresas estdo entre a fase zero e um (70,01%, que corresponde a 42 empresas).

Isto quer dizer que se pode melhorar muitos pontos de forma a trazer melhores resultados as empresas.

N&o ha negdcio especifico para estar no digital, todos os negdcios podem e devem estar presentes!

Fase 4
Fase 3 o
11,66% 1,67%
Fase 0
28,34%
Fase 2
16,66%

Fase 1
41,67%

Figura 20 — Fases do digital

Fase O

Sem um
wehsite

Qé) e Ndo tém website

N3o tém redes sociais/ndo usam redes

sociais
" // e Ndo fazem analise de dados

Sem estratégia

Fazem 0-1 agdo promocional

digital
e N3o fazem publicidade
_ e Trabalham sé mercado nacional
e e Nao existe comunicagado entre
{ . departamentos
88 i:ﬁ"“?;tamegﬂ ® Chegam aos clientes por referéncia /
Vontade de comerciais internos
melhorar

Figura 21 — Fase O: Digital
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Fase 1

O website ndo
faz angariacdo
deleads 4
\ Lista de
potenciais

//' clientes

facebook,

instagram,
linkedin

Mao tem uma
estratégia de
conteddos

Figura 22 — Fase 1: Digital

Fase 2
Angariacdo de
leads
1
Estratégia de :IE:IT_::::E
conteldos

Blogue/MNoticias 3

Figura 23 — Fase 2: Digital

e Tém website

e Tém redes sociais

e Fazem 1-3 publicagdes nas redes sociais
e Fazem anélise de dados

Fazem 2-3 agdes promocional

N&do fazem publicidade

Trabalham mercado nacional e internacional

e N3o existe comunicagdo entre departamentos

e Ndo fazem publicages para o mercado
internacional

e Chegam aos clientes por referéncia /
comerciais internos/website/redes sociais

e VVontade de melhorar

e Sabem quem sdo os concorrentes

e Tém website

e Tém redes sociais

e Fazem 1-3 publicagBes nas redes sociais

e Fazem andlise de dados

e Fazem 2-3 a¢des promocional

e Nao fazem publicidade

e Trabalham mercado nacional e internacional

e Na3o existe comunicagdo entre departamentos

e N3o fazem publicagbes para o mercado
internacional

e Chegam aos clientes por referéncia /
comerciais internos/website/redes sociais

e Vontade de melhorar

® Sabem quem sdo os concorrentes
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Fase 3

Investimento
em publicidade
1\ Cross-selling
| entre o online e
! offline
-—-H

_

""-\.\_H_\_\_.
Automatizacdo

com potenciais .

EI!EI'ItES e Funis de venda
clientes

Figura 24 — Fase 3: Digital

Fase 4
Investimento
em branding da
marca
/
Automatizacdo
em todos os
processos
"'\-\.\_\_\_\_’
Colocagdo de
( conteddo em
. varias
Participacdo em plataformas
BVENTOS, COMOo
organizador ou
palestramte

Figura 25 — Fase 4: Digital

e Tém website

e Tém redes sociais

e Fazem 1-3 publicagBes nas redes sociais
e Fazem analise de dados

e Fazem 2-3 a¢do promocional

e Fazem publicidade

e Trabalham mercado nacional e
internacional

e Ndo existe comunicagado entre
departamentos

e Ndo fazem publicacdes para o mercado
internacional

e Chegam aos clientes por referéncia /
comerciais internos/website/redes sociais

e Pretendem internacionalizar

e Vontade de melhorar

e Faz sentido automatizar agbes

® Sabem quem sdo os concorrentes

e Tém website

e Tém redes sociais

e Fazem 1-3 publicagBes nas redes sociais
e Fazem andlise de dados

e Fazem 3-5 agdo promocional

e Fazem publicidade

Trabalham mercado nacional e internacional

e Nao existe comunicagao entre
departamentos
e Fazem publicagbes para o mercado

internacional

e Chegam aos clientes por referéncia /

comerciais internos/website/redes
sociais/publicidade

e Pretendem internacionalizar

e VVontade de melhorar

e Dispostos a abordagens mais agressivas

e Faz sentido automatizar agdes

® Sabem quem sdo os concorrentes
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Fase 5

Conteddo
qualificado

Escolha dos
clientes

—"
— il

—

Referéncia no
mercado Promover os
servigos/ produto

s de parceiros

Figura 26 — Fase 5: Digital

o Tém website

e Tém redes sociais

e Fazem 1-3 publicagdes nas redes sociais

e Fazem analise de dados

e Fazem 3-5 agdo promocional

e Fazem publicidade

e Trabalham mercado nacional e
internacional

e Tem departamento de marketing

e Existe comunicacdo entre departamentos

e Fazem publicages para o mercado
internacional

e Chegam aos clientes por referéncia /
comerciais internos/website/redes
sociais/publicidade

e Pretendem internacionalizar

e Vontade de melhorar

e Dispostos a abordagens mais agressivas

e Faz sentido automatizar acGes

® Sabem quem sdo os concorrentes
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4. CONCLUSAO

As empresas da sub-regido do Tamega e Sousa que pertencem ao setor da extragdo de granito ornamental
e rochas similares, e da transformacdo, ao nivel da fabricagdo de artigos de marmore e de rochas similares
e da fabricacdo de artigos de granito e de rochas, ainda ndo tém uma presenca assidua na economia digital,
tal como se pode verificar no diagndstico realizado, o que significa que ao agarrarem todos os desafios,
tém a oportunidade de crescer a nivel nacional e internacional, aumentando assim a sua competitividade

no mercado global.

Tendo em conta a fase em que se encontra posicionado o setor da extracdo e transformacdo de granito,
marmore e rochas similares do Tamega e Sousa, entre a fase zero e um, seria importante, numa fase inicial,
a criacdo de um site, com todas as informacgdes da empresa, contactos, localizagdo e servigos, no fundo um
local onde afunile toda a informacdo, para dar a conhecer a empresa, tornando facil a sua procura. O passo
seguinte e ndo menos importante, tornar-se presente nas redes sociais, pois como € de conhecimento
geral, as redes sociais tornaram-se no “mundo”’. Marcar presenca nas redes sociais acaba por ser um
grande desafio, mas que num curto espaco de tempo pode realmente trazer bastantes retornos positivos,
como atrair potenciais clientes a nivel nacional e internacional, e também dar a conhecer os servigos que

efetuam e produtos que comercializam.

Existem outras formas de comunicar com publico-alvo de cada empresa, através de email marketing, por
exemplo, ou pode-se seguir um caminho para comunicar com novas pessoas, através de publicidade.
Investir em publicidade é um dos caminhos do mundo digital para conquistar novos clientes, para suscitar

a curiosidade e talvez atrair até a pesquisa do site para conhecer mais, ou mesmo efetuar a compra.

De uma forma ou de outra, estar presente no digital € uma oportunidade. Ter uma presenca nas redes
sociais, investir na criacdo de um site e publicidade, a economia digital cresce, os clientes também e,

consequentemente o negdcio, tanto a nivel nacional como internacional.

O mundo digital é importante para todas as dreas de negdcio!
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REFERENCIAS

Associacdo do Comércio Eletronico e da Publicidade Interativa - “Economia Digital em Portugal”. Disponivel

em: https://www.comerciodigital.pt/media/2586/acepi-idc-estudo-da-economia-digital-em-portugal-

2020.pdf
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ANEXOS

Anexo | - Inquérito as empresas

A Associacdo Empresarial de Penafiel (AEP) esta a desenvolver o projeto NORTE-02-0853-FEDER-037633, de forma a
caracterizar o setor da extracdo de granito ornamental e rochas similares, e da transformacéo, ao nivel da fabricacdo
de artigos de marmore e de rochas similares e da fabricacdo de artigos de granito e de rochas, da sub-regido do Tamega
e Sousa, no que diz respeito a ecoinovagdo, impactos ambientais e economia digital.

Pretende-se que os resultados do inquérito possam constituir uma base de suporte a AEP para obter um diagnostico
da situagdo atual do setor, considerando as empresas localizadas no Tamega e Sousa.

Todas as respostas sdo confidenciais, ndo serdo divulgadas e servem apenas para caracterizagdo do setor.

Este projeto é financiado por:

NORTE2020 5850

OGRAIMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE

UNIAOQ EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

Informagdo geral
Nome da empresa:

NIPC da empresa:

Numero de colaboradores:

Area de atividade: Extracdo / Transformagdo

Ano de inicio de atividade:

Nome do respondente:

Fungdo do respondente:

Contacto email:

Economia Digital

1. Os principais desafios do setor para integrar os principios e praticas referidas e as agdes necessarias
para ultrapassar ou mitigar estes desafios.

1.1 Possui website?
(1 sim
(] Nio

1.2 Tém uma estratégia de comunicagao definida?
(1 Sim
L] Nao

1.3 Possui Redes Sociais?
(] Simentre0-1
(] Simentre 1-3
[] simentre 3-5
L] Nio
1.4 Fazem comunicagdo para o mercado internacional?
[l Sim
Ll Nio
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1.5 Fazem publicidade em Facebook e/ou Instagram e/ou Google?
(] sSim
[l Nizo

2. As principais oportunidades da adesdo a economia digital e assim reforgar o posicionamento nas
cadeias de fornecimento.

2.1 Como chegam os clientes?

[1  Website
[]  Redes Sociais
(] Publicidade
[l Referéncia
[1  Comerciais internos
2.2 Fazem algumas a¢cdes promocionais para com os clientes e/ou potenciais clientes ao longo do ano?
] 01
[l 23
[l 35

2.3 Trabalham para o mercado internacional?

(] Sim trabalhamos

(] N3o, sé mercado nacional

2.4 Existe comunicacgdo entre o departamento de marketing e comercial?
L] Sim
I ET)

2.5 Quais sdo os principais concorrentes, trés nacionais e trés internacionais?

3. As principais tendéncias do setor na sub-regido do Tamega e Sousa que poderdo ser alavancadas
para melhorar a performance digital do setor.

3.1 Tém vontade em estar presente na economia digital?
[1 Sim
[l N3o
3.2 Acham que a automacao de agdes de marketing e relacionamento com os clientes seria um ponto a favor?
[1 Sim
[l N3o
3.3 Dispostos a investir em estratégias comerciais/marketing agressivas?
(1 Sim
(] Nio
3.4 Fazem andlise semanal e/ou mensal dos dados analiticos?
(] Sim
(] Nio
3.5 Pretende internacionalizar?
(] Sim
(] Nio
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