
Desafios e Oportunidades

da economia digital para o
setor



Economia digital

Só em março deste ano, a procura de compras online dos consumidores portugueses aumentou 500%. 

Embora esta tendência seja agora mais acentuada do que nunca, apenas 25% das empresas portuguesas têm 
lugar no ambiente digital, o que as coloca em desvantagem no cenário altamente competitivo criado pelo 
desenvolvimento do e-commerce do país.

O conceito de economia digital não é novo e vem se a desenvolver globalmente há algum tempo, mas a realidade da 
pandemia atual acelerou o processo de digitalização global.



Marketing

Adoção e disseminação da tecnologia da informação e telecomunicações (TIC)

● Investimento
● Processos de produção
● Relação entre fornecedores e seus consumidores
● Infraestrutura urbana e serviços digitais
● Modelos comerciais 
● Digitalização

Afeta:

Diante do novo ambiente de revolução tecnológica, ajustar-se, inovar e remodelar é um dos desafios para a 
sobrevivência das empresas. 

































DIGITAL FAZ 

SENTIDO?



ANTES AGORA



Desafios / Oportunidades

● Website 

● Redes Sociais

● Publicidade em Facebook e/ou Instagram e/ou Google

Ter uma presença online através:

Definir uma estratégia de comunicação seja para o mercado nacional ou internacional



Sem estratégia 
digital

Vontade de 
melhorar

Sem estratégia 
definida

Com um 
website

● Não têm website
● Não têm redes sociais/não usam redes sociais
● Não fazem publicidade
● Fazem 0-1 ação promocional
● Não fazem análise de dados
● Chegam aos clientes por referência / comerciais 

internos
● Trabalham só mercado nacional
● Não existe comunicação entre departamentos



● Têm website
● Têm redes sociais
● Não fazem publicações para o mercado internacional
● Não fazem publicidade
● Fazem 0-1 publicações nas redes sociais
● Fazem 0-1 ação promocional
● Chegam aos clientes por referência / comerciais 

internos
● Não fazem análise de dados
● Trabalham só mercado nacional
● Não existe comunicação entre departamentos

O website não 
faz angariação 
de leads

Tem página de 
facebook, 
instagram, 
linkedIn

Não tem uma 
estratégia de 
conteúdos

Lista de 
potenciais 
clientes



● Têm website
● Têm redes sociais
● Fazem 1-3 publicações nas redes sociais
● Fazem 2-3 ação promocional
● Chegam aos clientes por referência / comerciais 

internos/website/redes sociais
● Fazem análise de dados
● Trabalham mercado nacional e internacional
● Não existe comunicação entre departamentos

Angariação de 
leads

Estratégia de 
conteúdos

Recolha de 
métricas

Blogue/Notícias



● Têm website
● Têm redes sociais
● Fazem 1-3 publicações nas redes sociais
● Fazem 2-3 ação promocional
● Chegam aos clientes por referência/comerciais 

internos/website/redes sociais
● Fazem análise de dados
● Trabalham mercado nacional e internacional
● Não existe comunicação entre departamentos

Investimento 
em publicidade

Automatização 
com potenciais 
clientes e 
clientes

Cross-selling 
entre o online e 
offline

Funis de venda 



● Têm website
● Têm redes sociais
● Fazem 3-5 publicações nas redes sociais
● Fazem 2-3 ação promocional
● Chegam aos clientes por 

referência/website/redes sociais/publicidade
● Fazem análise de dados
● Trabalham mercado nacional e internacional
● Não existe comunicação entre departamentos

Automatização 
em todos os 
processos

Investimento 
em branding da 
marca

Participação em 
eventos, como 
organizador ou 
palestrante

Colocação de 
conteúdo em 
várias 
plataformas



● Têm website
● Têm redes sociais
● Fazem 3-5 publicações nas redes sociais
● Fazem 3-5 ação promocional
● Chegam aos clientes por 

referência/website/redes sociais/publicidade
● Fazem análise de dados
● Tem departamento de marketing
● Existe comunicação entre departamentos

Conteúdo 
qualificado

Referência no 
mercado Promover os 

serviços/produto
s de parceiros

Escolha dos 
clientes


